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Впровадження смарт-спеціалізації в контексті формування інвестиційного потенціалу туристичної галузі

У статті досліджено роль смарт-спеціалізації як інноваційного підходу до розвитку туристичного сектора в регіонах України. Метою дослі-
дження є аналіз, систематизація, узагальнення та удосконалення теоретико-методичного забезпечення впровадження смарт-спеціалізації 
в контексті формування інвестиційного потенціалу туристичної галузі. Визначено, що розвиток туризму у контексті смарт-спеціалізації 
дозволяє поєднувати економічне зростання з інноваціями та сталим розвитком. Смарт-спеціалізація орієнтована на концентрацію зусиль 
і ресурсів на обмеженій кількості стратегічних напрямів, що мають найбільший потенціал для залучення інвестицій та підвищення конкурен-
тоспроможності регіонів. Дослідження показало, що впровадження смарт-спеціалізації у туристичному секторі сприяє структурним змінам 
у регіональних економіках, підвищенню доданої вартості туристичних послуг і стимулює місцевий розвиток. Обґрунтовано процес розроб-
ки проєкту збільшення інвестиційного потенціалу туристичної галузі на основі впровадження смарт-спеціалізації, що складається з восьми 
етапів, а саме аналіз туристичного потенціалу регіону, метою якого є оцінка наявного туристичного потенціалу регіону, що передбачає 
виявлення його унікальних ресурсів, можливостей для розвитку та існуючих обмежень; стратегічне планування розвитку туризму, метою 
якого є визначення основних напрямів розвитку туристичної галузі, встановлення пріоритетів і розробка довгострокової стратегії; аналіз 
інфраструктурного розвитку, метою якого є вивчення наявної туристичної інфраструктури та визначення напрямів для її покращення; парт-
нерство та співпраця, метою якого є встановлення партнерських відносин із місцевими бізнесами, науковими установами та громадянським 
суспільством для спільної реалізації проєкту; розробка інноваційних рішень, метою якого є інтеграція інновацій у всі аспекти туристичної 
галузі для підвищення її конкурентоспроможності; розробка стратегії залучення інвестицій, метою якого є формування ефективної стратегії 
для залучення зовнішніх і внутрішніх інвесторів у розвиток туристичної галузі; маркетинг і просування, метою якого є створення ефективної 
системи просування туристичного продукту регіону на внутрішньому та міжнародному ринках; моніторинг та оцінка, метою якого є відсте-
ження ефективності реалізації проєкту та забезпечення його відповідності поставленим цілям. 
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Biletska N. V. Introduction of Smart Specialization in the Context of Formation of Investment Potential of the Tourism Sector

The article examines the role of smart specialization as an innovative approach to the development of the tourism sector in the regions of Ukraine. The aim of the 
study is to analyze, systematize, generalize and improve the theoretical and methodological support for the introduction of smart specialization in the context 
of the formation of the investment potential of the tourism sector. It is determined that the development of tourism in the context of smart specialization allows 
combining economic growth with innovation and sustainable development. Smart specialization is focused on concentrating efforts and resources on a limited 
number of strategic areas that have the greatest potential for attracting investment and increasing the competitiveness of regions. The study showed that the 
introduction of smart specialization in the tourism sector contributes to structural changes in regional economies, increases the added value of tourism services 
and stimulates local development. The process of developing a project to increase the investment potential of the tourism sector on the basis of the introduction of 
smart specialization, consisting of eight stages, is substantiated as follows: analysis of the tourism potential of the region with the purpose of assessing the existing 
tourism potential of the region, which involves identifying its unique resources, opportunities for development and existing limitations; strategic planning of tour-
ism development, the purpose of which is to determine the main directions of development of the tourism sector, set priorities and develop a long-term strategy; 
analysis of infrastructure development in order to study the existing tourist infrastructure and identify areas for its improvement; partnership and cooperation, the 
purpose of which is to establish partnerships with local businesses, scientific institutions and civil society for the joint implementation of the project; development 
of innovative solutions with the purpose of integrating innovations into all aspects of the tourism sector to increase its competitiveness; development of a strategy 
for attracting investments, aiming at formation of an effective strategy for attracting foreign and domestic investors in the development of the tourism sector; mar-
keting and promotion, the purpose of which is to create an effective system for promoting the region’s tourism product in the domestic and international markets; 
monitoring and evaluation, in order is to track the effectiveness of the project and ensure that it meets the set goals. 
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Вступ. Сучасні виклики і глобальні тенденції в еко-
номіці, які вимагають пошуку нових інструментів для 
підвищення конкурентоспроможності регіонів, обумов-
люють необхідність дослідження впровадження смарт-
спеціалізації в контексті формування інвестиційного 
потенціалу туристичної галузі. Туризм є одним із найди-
намічніших секторів світової економіки, а в умовах зрос-
тання попиту на індивідуалізовані та екологічні послуги, 
адаптація туристичних пропозицій до нових потреб стає 
вирішальним фактором для залучення інвестицій. Смарт-
спеціалізація дозволяє регіонам концентруватися на сво-
їх унікальних конкурентних перевагах, використовуючи 
інноваційні технології та інтеграцію міжгалузевих зв’язків 
для стимулювання економічного зростання. Впроваджен-
ня смарт-спеціалізації в туризмі сприяє не лише залученню 
капіталу, а й сталому розвитку, оскільки підтримує збалан-
соване використання природних, культурних та історич-
них ресурсів, що є важливими для збереження унікальних 
регіональних особливостей. Дослідження є ґрунтовним 
для розробки ефективних стратегій підвищення інвести-
ційного потенціалу регіонів шляхом впровадження іннова-
цій та спеціалізації в туристичному секторі, що є основою 
для конкурентоспроможного і сталого розвитку туристич-
ної галузі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-
слідженню впровадженню смарт-спеціалізації на регі-
ональному рівні присвячено велику кількість наукових 
праць. Такі закордонні та вітчизняні вчені, як Берез-
няк Н. [1], Б'яджі Б. [2], Брандaно М. [2], Ортега-Аргілес  Р. 
[2], Боршекова К. [3], Ваньова А. [3], Віталішова К. [3], 
Беннер М. [4], Савина Г. [5], Джерелюк Ю. [5], Фроло-
ва Н. [5], Билим О. [5], Корчевська Л. [5], Сергєєв Я. [5], 
Антонюк К. [6], Березіна О. [7], Федяєва М. [8], Маке- 
дон Г. [9] та інші, присвятили свої роботи вивченню зазна-
ченої тематики. Незважаючи на широке висвітлення в літе-
ратурі, деякі питання впровадження смарт-спеціалізації не 
висвітлені повною мірою та потребують аналізу, система-
тизації та уточнення.

Мета дослідження – аналіз, систематизація, узагаль-
нення та удосконалення теоретико-методичного забезпе-
чення впровадження смарт-спеціалізації в контексті фор-
мування інвестиційного потенціалу туристичної галузі.

Викладення основних результатів дослідження. 
Зростання ролі туризму в економіці України підвищує зна-
чущість місцевих органів самоврядування в реалізації на-
ціональної туристичної політики. Важливою частиною цієї 
політики є туристична стратегія регіонів і громад. В контек-
сті країн ЄС смарт-спеціалізація є ключовою концепцією 
реформованої політики згуртування. Смарт-спеціалізація 
є новим політичним підходом, спрямована на зміну пове-

дінки управління, заснована на підході «знизу вгору», коли 
ключові зацікавлені сторони розробили спільне бачення за 
допомогою динамічного та підприємницького процесу від-
криття. Ці стратегії зосереджені на визначенні пріоритетів 
для інвестування у конкретні види діяльності з метою по-
силення порівняльних переваг у існуючих або нових сфе-
рах [1]. 

За даними Європейської комісії, підхід смарт-спе-
ціалізації став ключовим інструментом для місцевого роз-
витку. Смарт-спеціалізація є ефективним інструментом 
для стимулювання структурних змін у регіональних еконо-
міках, зокрема у туристичній галузі. Вона забезпечує мож-
ливість створення нових спеціалізацій через поєднання 
знань, компетенцій та інноваційних рішень, що дозволяє 
регіонам ефективно використовувати свої унікальні ре-
сурси. Впровадження смарт-спеціалізації в туристичному 
секторі сприяє розвитку інфраструктури, модернізації по-
слуг і продуктів, що, своєю чергою, підвищує інвестиційну 
привабливість регіонів. Це, своєю чергою, сприяє сталому 
економічному зростанню та збереженню культурних і при-
родних ресурсів. Смарт-спеціалізація створює основу для 
формування конкурентоспроможних і стійких туристич-
них продуктів, що відповідають сучасним потребам ринку 
та сприяють розвитку регіональних економік. Цей новий 
політичний підхід повністю змінює перспективу попере-
днього у напрямку надання територіям і державам можли-
востей вибирати стратегії відповідно до економічних пере-
ваг, заснованих на місцевості, і вирішувати, яким конкрет-
ним секторам віддавати пріоритет [2].

У дослідженні [3] запропоновано концепцію розум-
ного розвитку, яка ґрунтується на взаємозв'язку між інно-
ваціями, конкурентною перевагою та туризмом. Основна 
мета цієї роботи – це визначити та оцінити вплив цих вза-
ємодій на сталий просторовий розвиток. Такий підхід до-
зволяє глибше зрозуміти, як інновації можуть підсилювати 
конкурентоспроможність туристичних регіонів, сприяючи 
їхньому сталому економічному зростанню та збалансо-
ваному використанню природних і культурних ресурсів. 
Ключем до створення просторової конкурентної переваги 
є інновації, які враховують соціальні, культурні та інститу-
ційні контексти. Синтез теоретичних концепції регіональ-
ної економіки, туристичних інновацій та сталого розвитку 
дозволяє сформулювати роль туризму в стратегії смарт-
спеціалізації в міжгалузевому плані [4].

Дослідження [2] є першою роботою, що емпірично 
досліджує зв’язок між політикою розумної спеціалізації та 
туристичним сектором і надає повний огляд туризму як од-
нієї з основних стратегій, обраних регіонами ЄС. Висновки 
дослідження підтверджують наявність зв’язку рішень про 
визначення пріоритетів із спостережуваними потенційни-
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ми процесами трансформації (регенерації), що з’являються 
в регіонах, охоплюючи аспекти, пов’язані з промисловою 
диверсифікацією, регіональним брендингом, новою під-
приємницькою діяльністю в диверсифікованих областях 
і використанням ключових сприятливих технологій (KETs) 
для підвищення доданої вартості туристичної діяльнос-
ті в регіоні. Такий висновок зроблено на основі розгляду 
пріоритетів, пов’язаних з туризмом, обраних регіонами 
NUTS-21, дослідження  стратегій диверсифікації економі-
ки (комплементарності), місцевих дій та інвестицій в цьо-
му напрямку. Потенційно велика кількість регіонів може 
бути зацікавлена в інвестиціях у туризм: регіони, що мають 
природні та культурні ресурси та регіони, які вже характе-
ризуються високим рівнем туристичних потоків, а також 
регіони, які перетворилися б на напрямок туризму. 

Спеціалізація в секторі сектору туризму має плюси 
та мінуси, які необхідно враховувати [2]. Галузь туризму, 
з одного боку, динамічно розвивається і виглядає відносно 
більш стійкою до економічних потрясінь або кризи порів-
няно з іншими секторами. Натомість туристичний сектор 
базується на низькому рівні капіталу на працівника, техно-
логіях та інноваціях. Крім того, якщо туристичне спожи-
вання не регулюється належним чином місцевою політи-
кою, розвиток сектора може призводити до негативного 
впливу на якість життя населення, а також різних типів не-
гативних зовнішніх ефектів. Туризм є найкращим вибором 
для регіонів, що мають сильну регіональну порівняльну 
перевагу в галузі, щоб і далі її використовувати, і регіонів, 
де туризм є додатковим сектором для диференціації регі-
ональної економіки. Однак туризм може бути не правиль-
ним вибором для відстаючих регіонів без дійсно потужних 
туристичних ресурсів, таких як регіони без «унікальних» 
природних об’єктів та/або туристичної інфраструктури 
(житло, ресторани, культурні заходи тощо). 

Туризм у контексті смарт-спеціалізації наразі є од-
ним із ключових напрямків розвитку регіонів, що дозволяє 
поєднати економічне зростання з інноваціями та сталим 
розвитком. Методологія смарт-спеціалізації орієнтована 
на те, щоб регіони визначали унікальні сильні сторони та 
потенціал для розвитку. Завдяки своєму комплексному ха-
рактеру та можливістю реалізації різноманітних проєктів 
туризм може стати одним із потенційних напрямків впро-
вадження.

Регіональні одиниці, що прагнуть до смарт-спеціа-
лізації в туризмі, повинні визначити свої унікальні турис-
тичні атракції та ресурси. Це можуть бути культурні, істо-
ричні, природні або гастрономічні цінності, які відрізняють 
регіон від інших. Важливим є також виявлення існуючих 
інфраструктурних можливостей та визначення тенденцій 
у сфері туризму. Таким чином, регіони можуть розробити 
стратегію, яка буде включати ключові напрямки розвитку 
туризму з урахуванням потреб і бажань сучасних туристів.

Одним із найважливіших аспектів смарт-спеціалізації 
в туризмі є інноваційний підхід до створення та просуван-
ня туристичних продуктів. Сучасний туризм виграє від 
використання технологій, таких як доповнена та віртуаль-
на реальність, для створення інтерактивних і незабутніх 
вражень для туристів. Інноваційні маршрути та програми 
можуть зробити туризм у регіоні більш привабливим для 

міжнародної аудиторії. Крім того, концепція може включа-
ти розвиток екотуризму та сталого туризму, спрямованих 
на збереження природних ресурсів та підтримку місцевих 
громад. Це може передбачати створення екологічних сте-
жок, програм волонтерства для туристів, а також просу-
вання локальної кухні та ремесл. Організація тематичних 
фестивалів та подій, пов'язаних з культурною спадщиною 
та традиціями регіону, може привернути додаткову увагу 
туристів. Важливою частиною концепції є також активне 
співробітництво з місцевими бізнесами, готелями та рес-
торанами для створення спеціальних пропозицій та паке-
тів для туристів. Загалом ця концепція розвитку туризму 
в регіоні поєднує унікальні місцеві атракції з інноваційни-
ми технологіями та підходами для забезпечення незабут-
нього та індивідуального досвіду для кожного туриста.

Партнерство та співпраця з місцевими бізнесами, 
науковими установами та громадянським суспільством є 
ключовими факторами впровадження смарт-спеціалізації 
в туристичному секторі. Така взаємодія дозволяє мобілі-
зувати ресурси, об'єднати знання і компетенції, що спри-
яє розвитку інноваційних підходів і конкурентоспромож-
них туристичних продуктів. Завдяки залученню місцевих 
стейкхолдерів забезпечується адаптація інфраструктури 
до сучасних викликів, а також підвищується здатність регі-
онів до сталого просторового розвитку. Це, своєю чергою, 
стимулює економічне зростання, покращує якість турис-
тичних послуг і сприяє збереженню культурних і природ-
них ресурсів. Отже, співпраця між різними організаціями 
дозволяє створити комплексні рішення, які відповідають 
потребам туристів і забезпечують взаємовигідні відносини 
для всіх сторін.

Ефективний маркетинг та просування регіону як ту-
ристичного напрямку є ще однією важливою складовою 
стратегії смарт-спеціалізації. Використання соціальних ме-
реж та цифрових технологій дозволяє досягти більш широ-
кої аудиторії та підвищити інтерес до регіону. Організація 
культурних та спортивних заходів, фестивалів та інших по-
дій також сприяє залученню туристів та підвищенню репу-
тації регіону.

У контексті смарт-спеціалізації важливим є розро-
блення інноваційної концепції розвитку туризму в регі-
оні, що має зосередитися на створенні інтерактивного та 
персоналізованого туристичного досвіду, який поєднує 
унікальні культурні та природні атракції з новітніми тех-
нологіями. Ця концепція передбачає розробку тематичних 
маршрутів, які зосереджуються на різних аспектах регіо-
нальної спадщини, таких як історія, культура, гастрономія 
або природа.

Інвестиційний потенціал регіонального туризму на 
основі смарт-спеціалізації є темою, яка поєднує економіч-
ний розвиток, інновації та стратегічне планування, спря-
моване на підвищення конкурентоспроможності регіонів. 
Цей підхід дозволяє регіонам максимізувати свій потенці-
ал, використовуючи власні унікальні ресурси та переваги 
для залучення інвестицій у туризм, що є важливим чинни-
ком економічного зростання.

Смарт-спеціалізація є новітнім підходом до регіо-
нального розвитку, який акцентує увагу на концентрації 
зусиль і ресурсів на обмеженій кількості стратегічних на-
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прямів. Вона спрямована на стимулювання інновацій, що 
здатні підвищити продуктивність та додану вартість у регі-
оні. У випадку туризму це означає визначення та розвиток 
туристичних продуктів та послуг, що мають найбільший 
потенціал для залучення туристів, а отже, інвесторів.

Регіональний туризм, зокрема, є сферою, яка може 
значно виграти від впровадження стратегії смарт-спеціа-
лізації. Зосередження на певних видах туризму, таких як 
культурний, екологічний, гастрономічний, або медичний 
туризм, дозволяє створити висококонкурентний турис-
тичний продукт, що привертає увагу як внутрішніх, так 
і зовнішніх інвесторів. Важливим аспектом є також ство-
рення унікальних туристичних маршрутів і кластерів, які 
базуються на місцевих особливостях і культурних традиці-
ях, що дозволяє створювати унікальні пропозиції на ринку 
туризму.

Інвестиційний потенціал туризму, який базується на 
смарт-спеціалізації, полягає не лише у можливості отри-
мання прямих інвестицій в інфраструктуру чи послуги,  
а й у створенні сприятливого середовища для розвитку ма-
лого і середнього бізнесу, стартапів та соціальних підпри-
ємств. Важливо, що розвиток туризму в контексті смарт-
спеціалізації включає в себе не лише економічну складову, 
а й соціальну, культурну та екологічну, що сприяє сталому 
розвитку регіонів. Як зазначалось раніше, ключовим фак-
тором успіху є залучення різних стейкхолдерів, таких як 
місцеві громади, бізнес, наукові установи та державні ор-
гани. Спільні зусилля дозволяють сформувати чітку візію 
та стратегію розвитку туризму, яка враховує специфіку 
регіону та його потенціал. Важливою складовою є також 
міжнародна співпраця, яка дозволяє переймати досвід та 
залучати іноземні інвестиції.

Загалом смарт-спеціалізація є ефективним інстру-
ментом для підвищення інвестиційного потенціалу регіо-
нального туризму. Вона дозволяє спрямовувати ресурси на 
розвиток напрямків із найбільшим потенціалом для залу-
чення інвестицій, що, своєю чергою, сприяє сталому еко-
номічному зростанню регіону, створенню нових робочих 
місць та підвищенню у цілому якості життя в регіоні.

Для успішного розвитку інвестиційного потенці-
алу регіонального туризму на основі смарт-спеціалізації 
необхідно комплексно підходити до планування та реалі-
зації проєктів, залучаючи широкий спектр інструментів і 
методів. 

Дослідження наявних теоретико-методичних розро-
бок [2–9] дозволили сформувати процес розробки проєкту 
збільшення інвестиційного потенціалу туристичної галузі 
на основі впровадження смарт-спеціалізації (рис. 1).

Отже, процес розробки проєкту збільшення інвес-
тиційного потенціалу туристичної галузі на основі впрова-
дження смарт-спеціалізації складається з таких етапів:

1. Аналіз туристичного потенціалу регіону. На цьому 
етапі основною метою є оцінка наявного турис-
тичного потенціалу регіону, що передбачає вияв-
лення його унікальних ресурсів, можливостей для 
розвитку та існуючих обмежень. Завданнями є 
проведення інвентаризації туристичних об’єктів, 
оцінка рівня розвитку туристичних послуг і ви-
значення найперспективніших напрямів розви-

тку. Для цього використовують такі інструменти, 
як SWOT-аналіз, збір даних про туристичні пото-
ки та оцінка конкурентних переваг регіону. Захо-
ди в рамках етапу:
проведення ґрунтовного аналізу наявних ресур- 
сів, включаючи природні ландшафти, кліматичні 
умови, історико-культурну спадщину, наявні ту-
ристичні об'єкти та послуги, та ідентифікація уні-
кальних особливостей регіону
використання геоінформаційних систем (ГІС) для  
створення карт туристичних ресурсів, що допо-
може у візуалізації та визначенні ключових зон 
розвитку;
оцінка туристичного попиту та тенденцій (регіо- 
нальних, національних та міжнародних);
вивчення потреб і очікувань різних категорій ту- 
ристів (внутрішніх та іноземних) через опитуван-
ня, фокус-групи та аналіз ринкових даних;
аналіз існуючої туристичної інфраструктури (го- 
телі, ресторани, пам'ятки тощо);
оцінка існуючих інвестиційних можливостей та  
аналіз бар'єрів для залучення інвестицій, зокрема 
правових та регуляторних обмежень.

2. Стратегічне планування розвитку туризму. Ме-
тою цього етапу є визначення основних напрямів 
розвитку туристичної галузі, встановлення пріо-
ритетів та розробка довгострокової стратегії. За-
вдання полягають у формуванні бачення та місії 
туристичного розвитку, визначенні ключових 
цілей і завдань, а також визначенні необхідних 
ресурсів та потенційних інвесторів. Інструменти 
включають стратегічні сесії з експертами та пред-
ставниками індустрії, розробку бізнес-моделей 
для різних сегментів туризму та консультації 
з місцевими громадами й підприємцями. Заходи 
в рамках етапу:
ідентифікація найбільш перспективних напрям- 
ків розвитку туризму на основі аналізу ринкових 
трендів та конкурентних переваг регіону;
визначення цільових ринків та аудиторії; 
створення «дорожніх карт» для кожного пріо- 
ритетного напряму, які визначатимуть ключові 
етапи, необхідні ресурси, відповідальні органи та 
потенційні ризики;
визначення ключових показників ефективності  
(KPI) для кожного напрямку, що дозволить контр-
олювати успішність реалізації стратегії смарт-
спеціалізації.

3. Аналіз інфраструктурного розвитку. На цьому 
етапі метою є вивчення наявної туристичної інф-
раструктури та визначення напрямів для її покра-
щення. Завдання включають оцінку транспортної 
доступності, огляд стану готелів, ресторанів та ін-
ших туристичних об’єктів, а також виявлення інф-
раструктурних прогалин, які можуть стримувати 
розвиток туризму. Для цього проводять аудит 
інфраструктури, аналізують проєкти державно-
приватного партнерства та розробляють план мо-
дернізації. Заходи в рамках етапу:
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розробка та реалізація довгострокових планів  
щодо модернізації інфраструктури, зокрема до-
рожньої мережі, що забезпечить зручний доступ 
до ключових туристичних локацій;
розширення залізничного та авіаційного сполу- 
чення (за можливості), включаючи відкриття но-
вих маршрутів, що з'єднають регіон з великими 
містами та туристичними центрами;

впровадження сучасних транспортних рішень,  
таких як інтегровані системи громадського тран-
спорту та розширення мережі велосипедних дорі-
жок, що сприятиме розвитку екотуризму;
створення паркінгів у популярних туристичних  
місцях для зниження транспортного навантажен-
ня на центральні зони та покращення умов для 
відвідувачів;

Мета – оцінка наявного туристичного потенціалу регіону, виявлення 
унікальних ресурсів, можливостей для розвитку та існуючі обмеження

Процес розробки проєкту збільшення інвестиційного потенціалу туристичної галузі 
на основі впровадження смарт-спеціалізації

Етап 1

Аналіз туристичного потенціалу 
регіону

Мета – визначення основних напрямів розвитку туристичної галузі, 
встановлення пріоритетів та розробка довгострокової стратегії

Етап 2

Стратегічне планування розвитку 
туризму

Мета – вивчення наявної туристичної інфраструктури та визначення 
напрямків для її покращення

Етап 3

Аналіз інфраструктурного 
розвитку

Мета – інтеграція інновацій у всі аспекти туристичної галузі для 
підвищення її конкурентоспроможності

Етап 5

Аналіз інфраструктурного 
розвитку

Мета – формування ефективної стратегії для залучення зовнішніх 
і внутрішніх інвесторів у розвиток туристичної галузі

Етап 6

Розробка стратегії залучення 
інвестицій

Мета – створення ефективної системи просування туристичного 
продукту регіону на внутрішньому та міжнародному ринках

Етап 7

Маркетинг та просування

Мета – відстеження ефективності реалізації проєкту та забезпечення 
його відповідності поставленим цілям

Етап 8

Моніторинг та оцінка

Мета – встановлення тісних зв’язків з місцевими бізнесами, науковими 
установами та громадянським суспільством для спільної реалізації 

проєкту

Етап 4

Партнерство та співпраця

Ефективний проєкт збільшення інвестиційного потенціалу туристичної галузі 
на основі впровадження смарт-спеціалізації

рис. 1. етапи процесу розробки проєкту збільшення інвестиційного потенціалу туристичної галузі  
на основі впровадження смарт-спеціалізації

Джерело: удосконалено автором
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підтримка   будівництва нових та модернізація 
існуючих готелів, хостелів, кемпінгів та інших 
об'єктів розміщення, які відповідають потребам 
різних категорій туристів;
створення тематичних парків, музеїв, виставко- 
вих центрів та інших культурно-розважальних 
об'єктів, що відображають унікальність регіону та 
сприяють залученню інвесторів;
розвиток інфраструктури для активного відпо- 
чинку, включаючи мережі туристичних маршру-
тів, спортивні комплекси, водні атракціони, вело-
парки та інші об'єкти, що забезпечують різнома-
нітність туристичних пропозицій;
розробка програми підтримки зеленого туризму,  
що передбачає будівництво та підтримку еколо-
гічних туристичних об'єктів, таких як екоферми, 
екопоселення та еколоджі;
створення інтегрованих цифрових платформ для  
бронювання туристичних послуг, що об'єднають 
пропозиції місцевих операторів, готелів, рестора-
нів та екскурсійних агентств;
розробка мобільних додатків, які надаватимуть  
туристам інформацію про туристичні маршрути, 
визначні місця, заходи, доступні послуги, а також 
інтерактивні карти та аудіогіди;
впровадження систем «розумного туризму»  
(smart tourism), які використовують великі дані 
(Big Data) для аналізу туристичних потоків, управ-
ління туристичною інфраструктурою та надання 
персоналізованих рекомендацій для туристів;
створення віртуальних турів для потенційних ту- 
ристів, що дозволять ознайомитися з регіоном та 
його визначними місцями до приїзду, підвищуючи 
таким чином рівень інтересу до регіону.

4. Партнерство та співпраця. Метою цього етапу є 
встановлення партнерських відносин із місцеви-
ми бізнесами, науковими установами та грома-
дянським суспільством для спільної реалізації 
проєкту. Завдання полягають у формуванні парт-
нерств між різними стейкхолдерами, створенні 
мережі взаємодії між бізнесом, владою та грома-
дою, а також залученні наукових установ до роз-
робки нових туристичних продуктів. Інструменти 
включають організацію круглих столів, підписан-
ня меморандумів про співпрацю та створення кон-
сультативних комітетів. Заходи в рамках етапу:
вироблення формату залучення до співпраці міс- 
цевих бізнесменів, науковців, представників гро-
мадськості та органів влади з метою формування 
туристичних кластерів, які спільно розробляти-
муть та просуватимуть туристичні продукти;
створення спільних проєктів між різними регіо- 
нами для розвитку транскордонного туризму та 
обміну досвідом у галузі управління туристични-
ми ресурсами;
стимулювання інноваційних рішень у туризмі че- 
рез організацію хакатонів, конкурсів стартапів, 
семінарів та інших заходів, які сприятимуть ство-
ренню нових туристичних продуктів і послуг;

розробка та реалізація програм спільного марке- 
тингу та промоції, які залучатимуть увагу до регі-
ону на національному та міжнародному рівні;
створення бізнес-інкубаторів та акселераторів для  
підтримки місцевих туристичних стартапів, що 
надаватимуть консультації, фінансову підтримку 
та доступ до інфраструктури;
організація навчальних програм та тренінгів для  
підприємців, що працюють з акцентом на розви-
ток бізнес-навичок, інновацій та маркетингу;
запровадження грантових програм для підтримки  
соціальних підприємств задля сприянню розви-
тку туристичного сектора та вціління культурної 
спадщини регіону;
спрощення доступу до кредитних ресурсів малих  
та середніх суб’єктів господарювання для ство-
рення спеціалізованих банківських продуктів та 
державних гарантій в рамках публічно-приватних 
партнерств.

5. Розробка інноваційних рішень. Метою цього ета-
пу є інтеграція інновацій у всі аспекти туристич-
ної галузі для підвищення її конкурентоспро-
можності. Завдання включають розробку нових 
туристичних продуктів на основі цифрових 
технологій, створення інтерактивних платформ 
для бронювання та планування турів, а також 
впровадження «зелених» технологій для сталого 
розвитку туризму. Основні інструменти цього 
етапу – це використання Big Data для аналізу ту-
ристичних потоків, розробка мобільних додатків 
для туристів та впровадження інноваційних ме-
тодів маркетингу, як-от VR-тури. Заходи в рам-
ках етапу:
створення нових туристичних маршрутів або про- 
дуктів, які відображають унікальність регіону;
інтеграція технологій (наприклад, доповнена ре- 
альність, віртуальні тури) для покращення турис-
тичного досвіду;
створення платформи для залучення туристів (на- 
приклад, онлайн-бронювання, мобільні додатки).

6. Розробка стратегії залучення інвестицій. Метою 
цього етапу є формування ефективної стратегії 
для залучення зовнішніх та внутрішніх інвесторів 
у розвиток туристичної галузі. Завдання включа-
ють підготовку інвестиційних пропозицій, роз-
робку програми стимулювання інвестицій та 
організацію заходів для потенційних інвесторів. 
Для цього використовують інструменти, як-от 
презентація інвестиційних можливостей регіону, 
проведення інвестиційних форумів і розробка 
спеціальних програм для підтримки інвесторів. 
Заходи в рамках етапу:
формування привабливого інвестиційного кліма- 
ту шляхом спрощення процедур для інвесторів, 
зниження адміністративних бар'єрів та забезпе-
чення прозорості у взаємодії з державними орга-
нами;
розробка пакета інвестиційних пропозицій, який  
включатиме детальну інформацію про регіон, до-
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ступні ресурси, інфраструктурні проєкти, а та-
кож можливі форми державної підтримки, такі як 
гранти, субсидії та податкові пільги;
залучення до процесу міжнародних та національ- 
них консалтингових компаній для розробки ефек-
тивної стратегії просування регіону на міжнарод-
ній арені;
пошук фінансування для проєкту (державне фі- 
нансування, гранти, приватні інвестиції);
оптимізація використання ресурсів для забезпе- 
чення сталого розвитку;
розробка спеціальних інвестиційних програм для  
малих та середніх суб’єктів господарювання, що 
орієнтуються на створення інноваційних турис-
тичних продуктів.

7. Маркетинг і просування. Метою цього етапу є ство-
рення ефективної системи просування туристич-
ного продукту регіону на внутрішньому та міжна-
родному ринках. Завдання полягають у розробці 
брендингу туристичних продуктів, просуванні 
через цифрові канали й соціальні мережі, а також 
участі у міжнародних туристичних виставках. 
Інструменти включають створення вебсайту та 
мобільного додатку для туристів, впровадження 
інструментів онлайн-маркетингу (SEO, SMM) і за-
лучення інфлюенсерів та блогерів для просування 
регіону. Заходи в рамках етапу:
розробка маркетингової стратегії для просування  
регіону як туристичного напрямку;
застосування соціальних мереж і цифрових плат- 
форм для просування;
організація заходів і фестивалів для залучення ту- 
ристів.

8. Моніторинг та оцінка. Метою фінального етапу є 
відстеження ефективності реалізації проєкту та 
забезпечення його відповідності поставленим 
цілям. Завдання полягають у визначенні ключо-
вих показників ефективності (KPI), регулярному 
моніторингу виконання проєкту та внесенні ко-
рективів до стратегії за необхідності. Інструменти 
включають впровадження системи збору та аналі-
зу даних, проведення регулярних аудитів проєкту 
та розробку звітності для зацікавлених сторін. За-
ходи в рамках етапу:
встановлення механізмів для відстеження резуль- 
татів проєкту (кількість туристів, рівень задово-
леності, економічний вплив);
оцінка ефективності проєкту та внесення необхід- 
них коректив.

Отже, процес розробки проєкту збільшення інвес-
тиційного потенціалу туристичної галузі на основі смарт-
спеціалізації складається з восьми етапів, кожен з яких 
має свою мету, завдання та інструменти. Відмінною рисою 
процесу розробки проєкту збільшення інвестиційного по-
тенціалу туристичної галузі на основі впровадження смарт-
спеціалізації є його інтегративний та системний підхід. По-
рівняно з існуючими запропонований процес передбачає 
тісну взаємодію між усіма зацікавленими сторонами (міс-
цевим бізнесом, науковими установами, громадським сус-

пільством) на всіх етапах, що забезпечує адаптацію страте-
гії до реальних потреб ринку та специфіки регіону. Таким 
чином, смарт-спеціалізація не тільки забезпечує ефектив-
ний розвиток туристичної галузі, а й надає можливість 
інтегрувати інновації, залучати інвестиції та формувати 
партнерства, що є суттєвими відмінностями від традицій-
них моделей розвитку.

Висновки. Зростання ролі туризму в економіці Укра-
їни підкреслює важливість смарт-спеціалізації як ефектив-
ного підходу до розвитку регіонального туризму. Викорис-
тання концепції смарт-спеціалізації сприяє не лише визна-
ченню унікальних туристичних ресурсів, але й формуван-
ню конкурентоспроможних продуктів, які відповідають 
сучасним вимогам ринку. Ефективне управління та страте-
гічне планування в цій сфері дозволяють регіонам залучати 
інвестиції, модернізувати інфраструктуру, а також забез-
печувати сталий розвиток природних і культурних ресур-
сів. Важливо зазначити, що успіх впровадження стратегії 
смарт-спеціалізації вимагає активної участі всіх зацікавле-
них сторін: місцевих органів влади, бізнесу, наукових уста-
нов і громади. Співпраця цих учасників забезпечує більш 
адаптивний підхід до розвитку, дозволяє створювати інно-
ваційні туристичні продукти та підвищувати інвестиційну 
привабливість регіонів. Таким чином, смарт-спеціалізація 
в туризмі може стати основою для розвитку сталого еко-
номічного зростання, підвищення якості життя населення 
та збереження культурних спадщин, забезпечуючи Україні 
нові можливості в глобальному туристичному ринку..
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