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Формування конкурентних переваг і конкурентного потенціалу компаній зі страхування життя

У статті визначено конкурентні переваги та конкурентний потенціал компаній зі страхування життя (КСЖ). Зазначено, що страховий бізнес 
є важливою частиною фінансово-кредитної системи, і страховий ринок є ідеальним місцем для розвитку цієї галузі. Акцентовано увагу на 
тому, що ринок страхування життя в Україні перебуває на етапі формування. Сучасна нестабільна соціально-економічна ситуація, воєнна 
агресія рф та особливості культурно-історичних традицій українців є основними перешкодами та проблемами для його розвитку. На основі 
проведеного SWOT-аналізу зроблено висновок про існування певних проблем у діяльності КСЖ. Разом із поширенням світових тенденцій глобалі-
зації та інтеграції національних ринків, автоматизації операційних процесів, посиленням конкуренції проявляються тенденції, що є характер-
ними особливостями українського страхового ринку. Встановлено, що управління конкурентним потенціалом КСЖ залежить від прийняття 
правильних управлінських рішень під час формування та використання його конкурентних переваг. Заходи представлені у вигляді програмно-
цільових блоків, що забезпечуватимуть основу для створення механізму управління конкурентним потенціалом КСЖ. Крім того, кожен з блоків 
можна розглядати як окрему підсистему, яка складається з різних компонентів. Визначено складові управління конкурентним потенціалом 
КСЖ. Встановлено, що оцінка конкурентних переваг страховика та конкурентного потенціалу буде можливою лише за допомогою системної 
оцінки, яка має чітку базу порівняння. Ця оцінка повинна враховувати не лише фінансовий аспект, але й результати управління, ефективність 
використання маркетингових інструментів, якість страхової послуги й обслуговування страхувальника. Представлено заходи щодо підви-
щення конкурентного потенціалу страхової послуги. Зроблено висновок, що однією з важливих умов ефективного управління конкурентоспро-
можністю компаній зі страхування життя є визначення конкурентних переваг та конкурентного потенціалу КСЖ, що у перспективі дозволяє 
оцінити рівень конкурентоспроможності страхової компанії та розробити певні заходи щодо підлаштування під потреби страхового ринку на 
всіх етапах операційної діяльності та ланок управління для швидкого та оперативного реагування на зовнішні загрози.
Ключові слова: формування, управління, конкурентна перевага, конкурентний потенціал, конкурентоспроможність, компанії зі страхування 
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Novikova M. M., Volkova M. V., Shved  A. B.Formation of Competitive Advantages and Competitive Potential of Life Insurance Companies

The article defines the competitive advantages and competitive potential of life insurance companies (LICs). It is noted that the insurance business is an important 
part of the financial and credit system, and the insurance market is an ideal place for the development of this industry. Attention is focused on the fact that the 
life insurance market in Ukraine is at the stage of formation. The current unstable socioeconomic situation, the military aggression of the russian federation, and 
the peculiarities of the cultural and historical traditions of Ukrainians are the main obstacles and problems for its development. Based on the carried out SWOT 
analysis, it is concluded that there are certain problems in the activities of LICs. Along with the spread of global trends in globalization and integration of national 
markets, automation of operational processes, increased competition, trends that are characteristic features of the Ukrainian insurance market are manifested. 
It is determined that the management of the competitive potential of LICs depends on the adoption of the right managerial decisions in the formation and use of 
its competitive advantages. The measures are presented in the form of program-target blocks that will provide the basis for creating a mechanism for managing 
the competitive potential of LICs. In addition, each of the blocks can be considered as a separate subsystem that consists of different components. The components 
of management of the competitive potential of LICs are defined. It is determined that the assessment of the insurer’s competitive advantages and competitive 
potential will be possible only with the help of a systematic assessment, which has a clear basis of comparison. This assessment should take into account not only 
the financial aspect, but also the results of management, the effectiveness of the use of marketing tools, the quality of insurance services and the service of the 
insured. Measures to increase the competitive potential of insurance services are presented. It is concluded that one of the important conditions for effective 
management of the competitiveness of life insurance companies is to determine the competitive advantages and competitive potential of LICs, which in the long 
run allows to assess the level of competitiveness of an insurance company and develop certain measures to adapt to the needs of the insurance market at all stages 
of operational activities and management links for a quick and prompt response to external threats.
Keywords: formation, management, competitive advantage, competitive potential, competitiveness, life insurance companies.
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Вступ. Сьогодні повномасштабна військова агресія 
Росії поставила під загрозу діяльність всіх учасників фі-
нансового ринку. Наслідки війни призвели до низки про-
блем для ринку страхування. Зокрема, страхові премії зни-
зилися від 50 % до 90 %, центри обслуговування клієнтів 
припинили роботу, частина страхових компаній, особливо 
в перші місяці агресії, припинила свою роботу або працює 
не повністю, а спеціалісти частково звільнилися через згор-
тання діяльності. Усі зміни, які відбулися на страховому 
ринку України, вплинули на компанії зі страхування життя 
(КСЖ). Це особливо актуально для конкурентоспромож-
ності КСЖ, рівень якої залежить від споживача страхових 
послуг, який хоче, щоб страховик гарантував виконання 
своїх зобов’язань.

В умовах, в яких наша країна зараз перебуває, страху-
вання життя є ефективним засобом для захисту громадян і 

забезпечення їхніх майбутніх матеріальних благ і добробу-
ту. Компанії зі страхування життя, незважаючи на воєнний 
стан та бойові дії на території нашої країни, намагаються 
досягти певного рівня конкурентоспроможності, яка може 
гарантувати оптимізацію витрат страхувальника задля 
збереження його коштів, страховий захист страхувальника 
і його сім’ї тощо. 

У зв’язку із цим особливого значення набуває управ-
ління конкурентоспроможністю КСЖ на основі визна-
чення конкурентних переваг і конкурентного потенціалу 
компаній, здатних вирішити питання підвищення якості та 
конкурентоспроможності страхових послуг. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блеми страхування життя та діяльності КСЖ завжди були 
у центрі уваги багатьох учених. Значний науковий внесок 
у розвиток страхування життя здійснили вітчизняні вчені, 
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що досліджували ці проблеми: В. Адамович [1], В. Бази-
левич [2], Г. Березецька [3], Л. Горбач [4], А. Колосок [5],  
Г. Кулина [6], М. Мальований [7], В. Фурман [8] та ін. 

Але, незважаючи на значний доробок вказаних ав-
торів, питання визначення конкурентних переваг і конку-
рентного потенціалу КСЖ залишаються недостатньо ви-
вченими та потребують детального опрацювання. 

Метою статті є визначення конкурентних пере-
ваг і конкурентного потенціалу компаній зі страхування 
життя.

Виклад основних матеріалів дослідження. Страхо-
вий бізнес є важливою частиною фінансово-кредитної сис-
теми, і страховий ринок є ідеальним місцем для розвитку 
цієї галузі. Розвиток конкурентоспроможного страхового 
бізнесу в Україні сприяє гармонізації всіх видів діяльності 
страхових компаній. Для цього необхідно контролювати та 
розвивати низку показників. Хоча дослідники досі не до-
сягли консенсусу щодо точного визначення «конкуренції», 
очевидно, що вона повинна бути добросовісною та сприя-
ти розвитку страхового ринку в цілому, а не лише окремих 
страховиків. Усі дії, які впливають на конкуренцію на стра-
ховому ринку, будуть під контролем за допомогою моделей 
ринкової конкуренції та монополізації.

Ринок страхування життя в Україні перебуває на ета-
пі формування. Сучасна нестабільна соціально-економічна 
ситуація, воєнна агресія рф та особливості культурно-
історичних традицій українців є основними перешкодами 
та проблемами для його розвитку. Таким чином, ринок 
страхування життя займає слабке місце в економіці та 
потребує змін державного регулювання. Ці зміни вклю-
чають посилення правових та економічних механізмів за-
хисту інтересів страхувальника та стимулювання людей 
і роботодавців до укладання договорів; удосконалення 
інвестиційно-кредитного законодавства, напрямків і сфер 
діяльності страховика зі страхування життя, створення за-
сад для об’єднання страхових компаній і пенсійних фондів; 
удосконалення систем управління діяльності страхових 
компаній та підвищення рівня конкурентоспроможності 
страхових послуг.

Під управлінням конкурентоспроможністю страхо-
вої послуги слід розуміти комплекс заходів, спрямованих 
на системне та постійне удосконалення та просування клі-
єнтів на основі інструментів маркетингової комунікації, 
таких як реклама, стимулювання збуту, соціальні зв’язки, 
персональні продажі, образний імідж, директ-маркетинг 
тощо.

Згідно з дослідженням вітчизняних і зарубіжних до-
слідників, конкурентоспроможність страхових компаній 
можна визначити за допомогою фінансових показників, які 
показують рейтингові позиції страхових компаній з точки 
зору активів, ділової активності, співвідношення власного 
та залученого капіталу, страхових резервів і страхових ви-
плат, гарантійного фонду; страхові продукти, які є інтелек-
туальною власністю страховика та вважаються комерцій-
ною таємницею; база клієнтів; співпраця з перестраховими 
та асистанськими компаніями, які гарантують виплати 
за умовами договору у разі страхового випадку; мережа 
представництв і філіалів, які демонструють зацікавленість 
у розвитку страхової компанії та поширенні її на ринку; 
система врегулювання збитків [9].

Сучасному вітчизняному страховому ринку прита-
манна тенденція до зменшення кількості страхових ком-
паній. І компанії зі страхування життя не є виключенням. 
Але, на нашу думку, зменшення кількості страхових компа-
ній в Україні є корисним для розвитку конкурентоздатного 
страхового ринку, оскільки це призводить до відселення 
неплатоспроможних і слабких компаній, а також зміцнює 
позиції діючих страховиків.

Ризикове страхування займає значну перевагу над 
страхуванням життя у структурі страхових послуг україн-
ських компаній, становлячи 10,8 %. Це явище спостеріга-
ється в країнах, що розвиваються, і пов’язане з фінансови-
ми проблемами, пов’язаними з цим видом довгостроково-
го інвестування (life-insurance). 

Унікальність українського страхового ринку полягає 
в тому, що він закритий, не має вільної конкуренції, і кожна 
страхова компанія є монополістом у своєму окремому за-
критому сегменті. 

Компанії зі страхування життя мають певні особли-
вості існування на страховому ринку України. Детальна 
інформація щодо конкурентоспроможності КСЖ (SWOT-
аналіз) наведено у табл. 1.

На основі проведеного SWOT-аналізу можна зро-
бити висновок про існування певних проблем у діяльності 
КСЖ, разом із поширенням світових тенденцій глобаліза-
ції та інтеграції національних ринків, автоматизації опера-
ційних процесів, посиленням конкуренції проявляються 
тенденції, що є характерними особливостями українського 
страхового ринку. Перспективи для розвитку відкриває 
низький рівень покриття страхового поля для КСЖ, на 
відміну від країн «економічної сили». Дослідження конку-
рентоспроможності КСЖ у перспективі дозволить розро-
бити чітку стратегію розвитку та підвищити конкурентні 
позиції.

Згідно з результатами проведеного аналізу, можна 
зробити висновок, що існують кілька проблем із перспек-
тивами підвищення рівня конкурентоспроможності для 
КСЖ. На українському страховому ринку проявляються 
тенденції, пов’язані з поширенням глобалізації та інтеграції 
національних ринків, автоматизацією операційних проце-
сів і зростанням конкуренції. На відміну від країн «еконо-
мічної сили», перспективи розвитку відкривають низький 
рівень покриття страхового поля для КСЖ. Дослідження 
конкурентоспроможності КСЖ у перспективі дозволить 
підвищити конкурентні позиції та розробити чітку страте-
гію розвитку. 

Управління конкурентоспроможністю компаній зі 
страхування життя спрямоване на формування, розвиток 
і реалізацію їх конкурентних переваг, створення передумов 
для забезпечення життєздатності компаній в умовах кон-
куренції.

Концепція управління конкурентоспроможністю 
КСЖ базується на основних принципах науки управління. 
Мета, об’єкт, суб’єкт, принципи та методологія, функції та 
процес управління є основними компонентами системи 
управління. Рис. 1 демонструє структуру та взаємозв’язки 
основних компонентів системи управління конкуренто-
спроможністю КСЖ. 

Формування політики управління конкурентоспро-
можністю КСЖ передбачає виконання певних завдань:
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визначення важливих х  арактеристик конкуру-
ючих страхових послуг у конкурентному серед-
овищі;
забезпечення ефективності функціонування всіх  
підсистем і видів ресурсів компанії;
забезпечення гнучкості системи управління кон- 
курентним потенціалом шляхом аналізу сценарі-
їв розвитку конкурентних переваг конкуруючих 
суб’єктів страхового ринку та порівняння цих сце-
наріїв розвитку зі сценаріями розвитку компанії. 

Управління конкурентним потенціалом КСЖ зале-
жить від прийняття правильних управлінських рішень під 
час формування та використання його конкурентних пе-
реваг. Заходи, представлені у вигляді програмно-цільових 
блоків, показані на рис. 2. 

Ці блоки забезпечуватимуть основу для створення 
механізму управління конкурентним потенціалом КСЖ. 
Крім того, кожен з блоків можна розглядати як окрему під-
систему, яка складається з різних компонентів.

Управління конкурентним потенціалом КСЖ перед-
бачає постійну реорганізацію основних підсистем компанії 
з метою збільшення її конкурентних переваг. Це досяга-
ється шляхом забезпечення достатнього конкурентного 
потенціалу компанії на страховому ринку, як показано на 
рис. 2. 

Конкурентна стратегія КСЖ включає використання 
різних стратегій для боротьби з конкурентами. Це включає 
стратегії створення конкурентної переваги, такі як: стри-
мування витрат, диференціація та фокусування; стратегії 
поведінки компанії, такі як: наступальна, оборона, страте-
гія співпраці; стратегії забезпечення конкурентоздатності, 
такі як: формування ринку ресурсів, фінансових інвести-
цій, інтеграція. 

Підсистема роботи з клієнтами охоплює такі пи-
тання, як збалансування можливостей КСЖ і ринкових 
тенденцій під час впровадження політики диверсифікації 
страхових послуг; розробка та впровадження заходів, які 
покращують конкурентний статус КСЖ у галузі; форму-

вання довгострокових переваг шляхом розробки та інвес-
тування в перспективні бізнес-плани; і покращення мето-
дів визначення та планування витрат страхових послуг. 

Автоматизація підсистеми обліку і аналізу передба-
чає використання сучасних методів управління витратами; 
включення управлінського обліку в стратегічні системи 
управління витратами та контролінгу витрат; викорис-
тання автоматизованих інформаційних систем докумен-
тообігу та комунікації; поліпшення якості підготовки та 
достовірності облікової інформації шляхом автоматизації 
процесу збору цієї інформації; підвищення координації та 
ефективності роботи бухгалтерії та відділу контролінгу.

Збалансованість фінансової підсистеми полягає в: 
узгодженні фінансової політики КСЖ з конкурентним по-
тенціалом компанії; оптимізаціі управління оборотним 
капіталом і формуванні портфеля інвестицій; наданні ме-
неджменту достовірної аналітичної звітності, щоб покра-
щити внутрішній контроль і сприяти прийняттю розумних 
управлінських рішень; удосконаленні підсистем фінансо-
вого планування, управлінні потоками фінансових ресурсів 
і контролі руху коштів. 

Постійне удосконалення підсистеми забезпечення 
якості страхових послуг передбачає: впровадження інно-
ваційних методів надання страхових послуг; впроваджен-
ня комплексної системи управління якістю; отримання та 
накопичення сучасної інформаційної бази; нагляд за тим, 
щоб процес надання послуг відповідав міжнародним стан-
дартам якості; активізацію інвестиційної діяльності.

Адаптивність підсистеми управління персоналом 
вимагає: забезпечення продуктивності праці працівників, 
створення ефективної системи оцінювання продуктивнос-
ті праці, впровадження прогресивних методів оплати та 
мотивації працівників; створення гарантій, що оцінювання 
результатів праці є об’єктивними; створення системи сти-
мулів, щоб гарантувати конкурентоспроможність КCЖ.

І як підсумок – досягнення синергії в підсистемах 
КСЖ передбачає: оптимізацію організаційної структури 
управління відповідно до вимог формування конкурент-

Таблиця 1
SWOT-аналіз кСЖ

Сильні сторони Можливості

Зростання страхових премій 

Зростання розмірів страхових резервів 

очищення ринку від нестійких і неплатоспроможних компа- 
ній зі страхування життя

наявність певної кількості потенційних страхувальників 

великий людський потенціал для розвитку ринку послуг зі  
страхування життя

Запровадження новітніх технологій для реалізації страхових  
продуктів

Створення досконалих і доступних страхових продуктів 

вихід на міжнародний страховий ринок 

Слабкі сторони Загрози

низький рівень інвестиційної привабливості 

недостатній рівень фінансової та страхової грамотності  
суспільства

низький рівень платоспроможного попиту на послуги кСж 

Практично відсутній спеціалізований зовнішній аудит 

вихід з національного ринку іноземних страхових компаній 

Фінансово-економічна нестабільність 

несприятлива військово-політична ситуація в країні 

недовіра суспільства до страховиків 

Податковий тиск 

відтік капіталу за кордон 

Джерело: розроблено автором
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Об’єкт та суб’єкт управління 
конкурентоспроможністю 

КСЖ

Необхідність та можливість 
управління 

конкурентоспроможністю 
КСЖ

Цілі управління 
конкурентоспроможністю 

КСЖ

Принципи управління 
конкурентоспроможністю 

КСЖ

Ефективність управління 
конкурентоспроможністю 

КСЖ

Методи та моделі  
управління 

конкурентоспроможністю 
КСЖ

Функції управління 
конкурентоспроможністю 

КСЖ

Процес управління 
конкурентоспроможністю 

КСЖ

Галузеві особливості 
управління 

конкурентоспроможністю 
КСЖ

Механізми  управління 
конкурентоспроможністю 

КСЖ

рис. 1. Взаємозв’язок елементів системи управління конкурентоспроможністю кСЖ 

Джерело: розроблено авторами

Формування конкурентних 
переваг та конкурентного 

потенціалу КСЖ

Гнучкість 
підсистеми 

роботи з клієнтами

Синергія взаємодії 
основних 
підсистем

Адаптивність підсистеми 
управління персоналом

Визначення 
конкурентної стратегії

Постійне удосконалення 
підсистеми забезпечення 
якості страхових послуг

Збалансованість фінансової 
підсистеми

Автоматизація підсистем 
обліку і аналізу

Оптимізації мережі надання 
страхових послуг

рис. 2. Складові управління конкурентним потенціалом кСЖ 

Джерело: розроблено авторами

них переваг; застосування підприємницького типу вну-
трішнього менеджменту; створення центрів прибутку та 
відповідальності; використання комплексного підходу до 
реалізації змін у системі та структурі управління; моніто-

ринг страхового ринку щодо змін або появи нових конку-
рентних переваг.

Визначення конкурентних переваг і конкурентного 
потенціалу КСЖ є надзвичайно важливим, особливо зараз, 
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коли довіра до банківських систем і їх депозитних програм 
знижується. Окрім того, для активізації діяльності зі стра-
хування життя та забезпечення поступу ринку страхування 
життя в Україні необхідно створити та запровадити страте-
гічний план розвитку ринку страхування життя, який узго-
дить державне регулювання ринку зі стандартами та пра-
вилами ЄС, щоб захистити інтереси споживачів страхових 
послуг і відновити довіру до операторів ринку [10]. Такий 
план повинен містити:

1) критерії оцінки ефективності державного регу-
лювання (забезпечення високої якості страхових 
послуг; забезпечення добросовісної конкуренції 
серед страховиків; спрощення процедур врегу-
лювання спорів; підвищення вимог до платоспро-
можності страхових компаній);

2) індикатори оцінки ефективності, що включають: 
кількість скарг споживачів страхових послуг по-
рівняно з кількістю заходів регуляторного впливу; 
індекс задоволеності споживачів страхових по-
слуг; кількість справ, які регулюються консенсус-
ним шляхом через досудове врегулювання спо-
рів споживачів страхових послуг; і відповідність 
власних коштів страховиків необхідному плато-
спроможному капіталу;

3) комплекс заходів щодо відповідності стандартам 
ЄС [11].

Взагалі розвиток особистого страхування передбачає 
розвиток довгострокового страхування життя, яке є важ-
ливим джерелом інвестицій, а також створення та пропо-
зицію програм добровільного медичного страхування для 
дітей, залучення до страхової відповідальності санаторно-
курортного обслуговування населення, впровадження не-

державного пенсійного страхування, впровадження про-
грам добровільного кредитного та освітнього страхування 
в інших країнах [12].

Для визначення конкурентних переваг і конкурент-
ного потенціалу КСЖ вкрай важливим є вибір методу оцін-
ки. 

Основними підходами до оцінки рівня конкурен-
тоспроможності компанії є комплексність, системність, 
об’єктивність, динамічність, безперервність та оптималь-
ність. На нашу думку, оцінка конкурентних переваг стра-
ховика та конкурентного потенціалу буде можливою лише 
за допомогою системної оцінки, яка має чітку базу порів-
няння. Ця оцінка повинна враховувати не лише фінансо-
вий аспект, але й результати управління, ефективність ви-
користання маркетингових інструментів, якість страхової 
послуги та обслуговування страхувальника. На рис. 3 на-
ведено заходи щодо підвищення конкурентного потенціалу 
страхової послуги.

Підвищення ефективності управління конкурен-
тоспроможністю КСЖ слід розглядати як довгострокову 
перспективу розвитку. Це означає, що необхідно постійно 
шукати ефективні управлінські рішення в кожній сфері ді-
яльності компанії, оцінювати та вивчати, як вони вплива-
ють на результати впровадження. Зміна моделі поведінки 
бізнесу може бути одним із способів покращити ефектив-
ність управління конкурентоспроможністю КСЖ. Після 
дослідження ринку, поведінки конкурентів і діяльності 
компанії варто оцінити потенційні переваги зміни мети 
компанії та зосередитися на своїх цілях. Ще одним з на-
прямів, що можуть мати позитивний ефект, є забезпечення 
компанією можливості швидкого та оперативного реагу-
вання на виклики зовнішнього середовища, підлаштуван-

Супровід договорів 
страхування

Продаж страових 
продуктів

Операційний 
процес

Показники для 
оцінювання 
виконання 
завдання

Завдання

Обслуговування 
страхового випадку

 кількість укладених 
договорів страхування;
 обсяг отриманої страхової 

премії;
 витрати на оформлення 

договорів;
 обсяг виплаченої комісійної 

винагороди

 збільшення обсягів 
продажів;
 зменшення витрат на 

підготовку і укладення 
договорів;
 підвищення ефективності 

каналів продажу

 кількість достроково 
розірваних договорів;
 кількість не пролонгованих 

договорів і договорів, що 
закінчили свою дію;
 собівартість введення даних 

в облікові записи;
 обсяг сум повернення

 зменшення витрат на 
укладення договорів за 
рахунок своєчасної 
пролонгації договорів;
 зменшення витрат при 

введенні даних щодо 
договорів у бази даних

 кількість врегульованих 
випадків;
 термін врегулювання;
 обсяг заявлених сум;
 кількість відмов;
 обсяг виплачених сум;
 суми, що надійшли у 

порядку регресу

 підвищення якості 
обслуговування клієнтів;
 підвищення ефективності 

роботи центрів 
врегулювання збитків;
 збільшення надходжень сум 

у порядку регресу

рис. 3. Заходи щодо підвищення конкурентного потенціалу страхової послуги 

Джерело: розроблено авторами
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ня під потреби страхового ринку всіх етапів операційної 
діяльності та ланок управління.

Висновки. Узагальнюючи все вищенаведене, можна 
зробити висновок, що однією з важливих умов ефектив-
ного управління конкурентоспроможністю компаній зі 
страхування життя є визначення конкурентних переваг і 
конкурентного потенціалу КСЖ, що у перспективі дозво-
ляє оцінити рівень конкурентоспроможності страхової 
компанії та розробити певні заходи щодо підлаштування 
під потреби страхового ринку на всіх етапах операційної 
діяльності та ланок управління для швидкого та оператив-
ного реагування на зовнішні загрози.

Перспективою подальших досліджень має бути по-
будова імітаційної моделі управління конкурентним потен-
ціалом компаній зі страхування життя.
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