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Gontareva I. V., Murenets I. H. Ensuring the quality of management in an 
enterprise

The aim of the article is to substantiate the conceptual provisions, theoretical 
bases, principles of ensuring management quality in an enterprise as well as 
approaches to it. There proposed conceptual provisions for the formation of a 
problem-oriented system for ensuring management quality, which solves an 
important scientific and practical problem of ensuring management quality 
in an enterprise; development of implementation stages of the system for 
ensuring management quality in an enterprise, namely, preparation for en-
suring management quality in a machine-building enterprise, certification of 
the quality management system, carrying out of a comprehensive analysis of 
management quality and development of a system for ensuring management 
quality, development and coordination of documentation on ensuring man-
agement quality, implementation of the system for ensuring management 
quality in an enterprise, forecast of management quality in the enterprise, 
which will ensure the satisfaction of external and internal stakeholders. The 
need to form organizational support for ensuring management quality in an 
enterprise through the introduction of additional functions for management 
quality coordinators in an enterprise is determined. Furthermore, there pro-
posed organizational support for ensuring management quality in an enter-
prise, the distinctive feature of which is the selection of the most competent 
employees to perform functions on ensuring management quality according 
to local and global priorities, which allows to effectively perform functional 
tasks and supports management decisions in any sphere of an enterprise’s 
activity.

УДК 330.46.519.71
JEL Classification: М10

Гонтарева И. В., Муренец И. Г. Обеспечение качества управления  
на предприятии

Целью данной статьи является обоснование концептуальных поло-
жений, теоретической основы, принципов, подходов по обеспечению 
качества управления на предприятии. Предложены концептуальные 
положения по формированию проблемно-ориентированной системы 
качества управления, которая решает важную научно-практическую 
проблему обеспечения качества управления на предприятии; разра-
ботке этапов внедрения системы качества управления на предприя-
тии, а именно подготовка к обеспечению качества управления маши-
ностроительного предприятия, сертификация системы менеджмен-
та качества, проведение комплексного анализа качества управления 
и разработка системы качества управления, разработка и согласо-
вание документации по обеспечению качества управления, внедрение 
системы качества управления на предприятии, прогноз качества 
управления на предприятии, которая обеспечит удовлетворенность 
внешних и внутренних стейкхолдеров. Определено формирование ор-
ганизационного обеспечения качества управления на предприятии за 
счет внедрения дополнительных функций для координаторов по ка-
честву управления на предприятии, и предложено организационное 
обеспечение качества управления на предприятии, отличие которого 
состоит в выборе наиболее компетентных работников для обеспе-
чения функций по качеству управления по векторам локальных и гло-
бальных приоритетов, что позволяет эффективно выполнять функ-
циональные задачи и обеспечивает принятие управленческих решений 
в каждой из сфер деятельности предприятия.
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Забезпечення якості управління на підприємстві

Метою цієї статті є обґрунтування концептуальних положень, теоретичного підґрунтя, принципів, підходів щодо забезпечення якості управління 
на підприємстві. Запропоновано концептуальні положення щодо формування проблемно-орієнтованої системи якості управління, яка вирішує важ-
ливу науково-практичну проблему забезпечення якості управління на підприємстві; розробки етапів впровадження системи якості управління на 
підприємстві, а саме підготовка до забезпечення якості управління машинобудівного підприємства, сертифікація системи менеджменту якості, 
проведення комплексного аналізу якості управління та розробка системи якості управління, розробка й узгодження документації щодо забезпе-
чення якості управління, впровадження системи якості управління на підприємстві, прогноз якості управління на підприємстві, яка забезпечить 
задоволеність зовнішніх і внутрішніх стейкхолдерів. Визначено формування організаційного забезпечення якості управління на підприємстві за 
допомогою впровадження додаткових функцій для координаторів з якості управління на підприємстві та запропоновано організаційне забезпе-
чення якості управління на підприємстві, відмінність якого полягає у виборі найбільш компетентних працівників для забезпечення функцій з якості 
управління за векторами локальних і глобальних пріоритетів, що дозволяє ефективно виконувати функціональні завдання та забезпечує прийнят-
тя управлінських рішень у кожній зі сфер діяльності підприємства.
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Вступ і постановка проблеми. Сьогодні міжнародне 
співтовариство при виборі партнерів для здійснення угод, 
перш за все, керується питаннями якості і ціни продукції. 
Коли розглядається якість, то мається на увазі не стільки 
якість самих товарів, скільки якість діяльності підприєм-
ства, досконалість його системи якості управління, спря-
мованих на постійне самовдосконалення. Серед питань, 
вирішення яких сьогодні вимагає організація господар-
ської діяльності підприємств в умовах ринку, слід виділити 
проблему впровадження системи якості управління з ура-
хуванням змін зовнішнього і внутрішнього середовища. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На сьо-
годні дослідженню цієї тематики присвячено багато робіт, 
серед яких праці таких видатних вітчизняних і зарубіжних 
учених Н. Архіпова, А. Овсянко, А. Раскіна, Е. Демінга,  
Д. Джурана, С. Джорджа, П. Калити, В. Кислицина,  
Ф. Кросбі, Ш. Шиби та ін. 

Однак необхідно зазначити, що формування системи 
якості управління на вітчизняних машинобудівних підпри-
ємствах спирається більше на досвід, стандартні рішення, 
ніж методику, що базується на наукових методах і принци-
пах менеджменту. Такий підхід призводить до негативних 
явищ, які позначаються на ефективності системи управ-
ління підприємством загалом. Питання, пов'язані з упро-
вадженням і функціонуванням системи якості управлін-
ня з урахуванням ринкових концепцій організації, якості 
управління на підприємстві загалом, досі залишаються не 
вирішеними і потребують подальшого дослідження.

Метою цієї статті є обґрунтування теоретичних за-
сад щодо забезпечення якості управління на підприємстві.

Результати дослідження. Система якості управлін-
ня – це сукупність і взаємозвязок всіх підсистем на підпри-
ємстві, метою яких є підвищення якості управління. Сис-
тема оцінки якості – це система, за допомогою якої маши-
нобудівне підприємство спрямовує та контролює ті види 
діяльності, які впливають на якість [1]. 

Узагальнивши дослідження діяльності вчених [1–4], 
пропонується така структура системи забезпечення якості 
управління на машинобудівному підприємстві (рис. 1).

Наведена схема показує, що клієнт наділений осо-
бливим статусом у системі. Його вхідні вимоги та задово-
лення кінцевими результатами характеризують ефектив-
ність впровадження системи якості, але без урахування ін-

тересів власників та керівництва підприємства, також його 
персоналу, не можна стверджувати про досягнення цього 
комплексу цілей і щодо відповідної якості управління. 
Система має такі обов’язкові елементи: якісне виконання 
робіт; формування нової концепції управління; вдоскона-
лення управління підприємством.

Наявність прямих і зворотних зв’язків між елемен-
тами дає можливість розглядати сукупність як систему [1]. 
Система якості управління формує нову властивість – ви-
готовлення робіт та надання послуг високої якості. Звідси 
основними напрямками підвищення якості є: сертифікація 
послуг (удосконалення стандартів і технічних умов); удо-
сконалення методів контролю якості та самоконтролю; 
перевірка документації; прогнозування та планування не-
обхідного рівня якості управління; аудит відповідності на 
об’єкті управління; розширення господарських зв’язків між 
підприємствами  використання передового вітчизняного 
та зарубіжного досвіду.

 Проте одним із основних елементів системи 
якості підприємства є саме сертифікація продукції на заса-
дах світового досвіду. Оскільки ринкові відносини розви-
ваються дуже швидко, розширюються зовнішньоекономіч-
ні зв’язки, тому наявність на вітчизняному підприємстві 
системи якості, що відповідає стандартам МС ISO серії 
9001:2015, стає визначальним фактором виробництва ним 
продукції належної якості. 

На світовому ринку випуск якісної продукції не є 
гарантією отримання підприємством значних прибутків. 
У більшості випадків споживачі (замовники) бажають 
бути впевненими в отриманні виробів необхідного їм рів-
ня якості, потребують підтверджень про те, що це підпри-
ємство має відповідну систему якості. Впровадження МС 
ISO серії 9001:2015 у світовій практиці майже завжди є 
обов’язковою умовою для укладання контрактів (рис. 2). 
Таким чином, без упровадження та використання стандар-
тів МС ISO серії 9001:2015 стає неможливим якісне управ-
ління підприємством.

Для здійснення розробки та впровадження системи 
якості управління на підприємстві необхідне впроваджен-
ня таких заходів (рис. 3).

Отже, на першому етапі здійснюється підготовка до 
створення системи якості управління на підприємстві. Від-
бувається формування та навчання робочої групи, визна-



77Проблеми економіки № 3 (37), 2018

Економіка та управління підприємствами

Якість логістики О
пл

ат
а 

пр
ац

і

Середньогалузева норма 
прибутку

М
АР

КЕ
ТИ

НГ
Як

іс
ть

 а
на

лі
зу

 то
ва

рн
ог

о 
ри

нк
у

Якість інноваційно-
інвестиційно 
стратегічного 

розвитку

Якість фінансового 
управління

ПРИБУТОК

ДОХІД

Якість оперативного управління

Якість прогнозування

Керівництво

Якість продукції

Виробництво собівартість

Якість 
техніко-

технологічної бази

Якість 
кадрового 

забезпечення

Споживачі 

Конкуренти 
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чається політика діяльності підприємства з питань якості 
формується організаційна структура підприємства, про-
водиться діагностика діяльності підприємства, визнача-

ються строки, оцінюється вартість і витрати на розробку 
та впровадження якості управління на машинобудівному 
підприємстві.
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Рис. 3. Основні етапи впровадження системи якості управління на машинобудівному підприємстві
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Другий етап полягає у сертифікації системи менедж-
менту якості. Спочатку обирається орган щодо сертифі-
кації, проводиться діагностика, розглядається попередня 
оцінка якості, проводиться зовнішній аудит системи якості 
на машинобудівному підприємстві, усуваються невідповід-
ності та видається сертифікат. Здійснюється оцінка ефекту 
від впровадження системи менеджменту якості.  

Наступним етапом є проведення комплексного ана-
лізу якості управління машинобудівного підприємства. 
Розробляється система якості управління. 

Четвертий етап полягає в розробленні й узго-
дженні документації щодо якості управління. Спочатку 
потрібно здійснити настанову з якості, розробити до-
кументацію, методику, а також інструкції та первинні 
документи. Щодо організації розроблення документації 
з якості, то згідно з  вимогами стандарту МС ISO серії 
9001:2015 система документів має включати в себе полі-
тику та цілі в галузі якості в задокументованому вигляді; 
настанови з якості; задокументовані процедури, у відпо-
відності зі стандартами; документи, котрі необхідні для 
забезпечення ефективного прогнозування, виконання та 
управління відповідними процесами; записи з якості, що 
вимагаються стандартом. Виділяють такі основні рівні 
документації: настанови з якості, тобто базові докумен-
ти, котрі описують системи якості загалом чи її окремі 
частини з точки зору органів управління; процедури сис-
теми якості – документи, котрі мають опис конкретних 
видів діяльності в межах системи якості, з точки зору 
виконавців [5; 8].

Крім вищезазначених документів, обов‘язково за 
MC ISO 9001:2015 повинні бути задокументовані такі 6 
процедур: управління документацією; записи з якості; 
внутрішній аудит; управління невідповідними послугами; 
коригувальні дії; попереджувальні дії [7]. За завершенням 
розробки всіх документів системи якості потрібна перевір-
ка їх інформаційної узгодженості. Структура документації 
по процесу має такий склад: регламент процесу та поло-
ження про відділи підприємства, в котрих є опис взаємодії 
і взаємозв‘язків в процесі; посадові інструкції, в яких за-
значено функції, обов’язки, права та умови праці співро-
бітників; робочі інструкції, котрі забезпечують організацію 
роботи на робочих місцях; технологічні інструкції, в яких 
описано порядок виконання окремих операцій.

Після розробки й узгодження документації з якості 
здійснюється впровадження якості управління на основі 
наказу про впровадження, що являється п’ятим етапом. 
Спочатку здійснюється підготовка до впровадження, про-
водиться діагностика, аналіз системи якості, виявляються 
невідповідності та здійснюються коригувальні дії.

Здійснюються первинні дії для перевірки повноти 
розробленого пакета документів. Треба провести за до-
помогою анкетного опитування аналіз узгодженої доку-
ментації. Може бути доцільним проведення прив'язки до 
штатного розкладу документів системи якості та аналізу їх 
повноти, навчання всіх категорій персоналу для підготовки 
до роботи в діючій системі якості.

Впровадженню якості управління повинні відпові-
дати такі умови: документи щодо якості повинні бути за-
твердженими, тиражованими та розданими виконавцям; 
виконавці ознайомляться з документами, розумітимуть 

їх та будуть готуватися до виконання за наявності всіх 
ресурсів, необхідних для виконання вимог документів 
якості [6].

При підготовці до впровадження якості управління 
є значна ймовірність пропуску деяких нюансів діяльності 
підприємства та невідображення у документах. Для запо-
бігання цьому необхідно ввести період дослідження впро-
вадження системи якості, в якому допускаються певні від-
хилення від вимог. Після успішного завершення дослідного 
періоду впровадження у всіх ситуаціях певні вимоги оцінки 
якості є обов'язковими для їхнього виконання. У цей пері-
од потрібно провести вимірювання та аналіз якості управ-
ління, що має в себе включати прогноз інтегрального по-
казника ячкості управління на підприємстві.  

Відповідно до специфіки діяльності підприємства, 
а також згідно з міжнародними стандартами формування 
та удосконалення системи якості на підприємстві є ти-
повим проектом. Наявність сертифіката дає певні мож-
ливості машинобудівному підприємству. Загалом оцінка 
ефективності впровадження та сертифікації систем якості 
потребує збір та аналіз достатньо великих обсягів інфор-
мації, що в діяльності підприємства інколи неможливо 
здійснити. 

Розрахунком ефекту від сертифікації системи якос-
ті є порівняння величин прибутків за роками до та після 
її сертифікації. Тобто, якщо після сертифікації системи 
якості не спостерігається істотного збільшення прибутків, 
то треба замислитись над доцільністю впровадження та 
сертифікацією на підприємстві системи якості відповідно 
до стандартів МС ISO серії 9001:2015. Проте на зміну при-
бутку підприємства можуть впливати й інші фактори, котрі 
не пов'язані із сертифікацією системи якості. Для того щоб 
зробити правильні висновки щодо доцільності впрова-
дження та сертифікації системи, потрібно провести більш 
детальний аналіз всіх факторів, що проявилися в резуль-
таті функціонування системи якості на машинобудівному 
підприємстві.  

Однак аналіз не може дати однозначних результатів 
про ефективність вкладених коштів на впровадження та 
сертифікацію системи якості, але дозволить дати наближе-
ні висновки, що будуть характеризувати зміну показників 
діяльності підприємства. Через деякі порушення вимог 
стандартів підприємство буде нести значну матеріальну 
відповідальність у вигляді штрафів [9]. 

На машинобудівних підприємствах існують деякі 
проблемні місця, котрі можуть бути усунені за допомогою 
впровадження системи якості управління на основі стан-
дартів MC ISO 9001:2015. По-перше, це стосується змен-
шення недовіри зі сторони потенційних замовників, також 
збільшення можливостей підприємства щодо участі у різ-
них тендерах, конкурсах, що проводяться великими буді-
вельними підприємствами в закордонних країнах. Змен-
шується залежність від умов закордонного ринку, тому 
що підприємство всю свою діяльність організує відповід-
но до єдиних міжнародних стандартів, що мають місце як 
в  Україні, так і в світі. Звичайно, такі зміни  призведуть до 
зменшення кількості реальних конкурентів у галузі маши-
нобудування, що для деяких українських підприємств за-
йматись питаннями якості буде неспроможністю з фінан-
сового боку.



80 Проблеми економіки № 3 (37), 2018

 Економіка та управління підприємствами

Таким чином, впровадження стандартів потребує 
конкретного перегляду методів оцінки витрат, а саме ви-
трат на якість управління. Такий підхід дозволяє машино-
будівним підприємствам не лише оцінити ефективність 
впровадження системи якості, але й діяльність підприєм-
ства у сфері якості. 

Однак суб’єктивна оцінка щодо збільшення обсягів 
реалізації базується на аналізі таких факторів: зміни задо-
волення споживачів, підвищення рівня іміджу та репутації 
машинобудівного підприємства. Потрібно встановити, на-
скільки збільшився обсяг надання послуг у результаті під-
вищення рівня іміджу підприємства та рівня задоволення 
споживачів. Вплив цього фактора буде автоматично врахо-
вуватися при аналізі збільшення обсягу надання послуг за 
рахунок вкладення нових контрактів. 

Впровадження якості управління на промисловому 
підприємстві передусім вимагає проведення ґрунтовного 
аналізу сучасного стану організаційної складової підпри-
ємства. 

Наразі на промислових підприємствах найчастіше 
зустрічається функціональна організаційна структура, що 
притаманна досліджуваним підприємствам. Тому реко-
мендується з метою удосконалення організаційнної струк-
тури управління підприємств ввести посаду координатора 
з якості. Реорганізація існуючих систем управління під-
приємством передбачає, насамперед, введення в неї нових 
функцій управління і наповнення новим змістом уже на-
явних.

Отже, введення функціональних обовязків коорди-
наторів у діяльність підприємства можна проводити окре-
мо в кожен функціональний підпрозділ підприємства, що 
наведено на рис. 4, який буде підкорятись саме власнику 
підприємства, бо, в першу чергу, саме він зацікавлений 
в підвищенні якості управління і координуватиме усю ді-
яльність підприємства за рахунок оптимізації інформацій-
ного потоку з різних функціональних відділів підприєм-
ства (рис. 4). 
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Рис. 4. Фрагмент лінійно-функціональної оргструктури з урахуванням керівника з якості управління 

Отже, розробка системи якості управління є прове-
денням значних обсягів робіт, що потребують одночасної 
участі різних відділів підприємства. Організація та коор-
динація таких робіт, також прийняття стратегічних рішень 
щодо найголовніших питань розробки, впровадження та 
функціонування системи якості здійснюються за допомо-
гою Координаційної ради з якості.

Очолює Координаційну раду перший керівник під-
приємства. Вона складається з керівників усіх процесів 
галузі оцінки системи якості. Ними є заступники дирек-
тора, керівники відділів. На машинобудівному підприєм-
стві такими представниками стануть керівники планово-
економічного, технічного та наукового відділів. Адже 
такий склад Ради дозволить приймати будь-які рішення 
щодо якості діяльності підприємства. 

Розроблення оцінки системи якості потребує значних 
обсягів робіт щодо планування та виконання певних захо-
дів, таких як написання, узгодження документації, а  також 
проведення внутрішніх аудитів та ін. Виконання цих робіт 
потребує виділенню відповідного персоналу – Групу (від-
діл) щодо якості управління. Для формування Групи якості 
управління необхідно задіяти представників різних відді-
лів. Процес удосконалення організаційної можна організу-
вати за трьома великими етапами (рис. 5):

Таким чином, у дослідженні розроблено етапи забез-
печення якості управління на підприємстві, що спрямовані 
на забезпечення якості управління та розробку системи 
якості управління, яка враховує інтереси як внутрішніх, так 
і зовнішніх стейкхолдерів. 

Запропоновано організаційне забезпечення якості 
управління на підприємстві, відмінність якого полягає у 
виборі найбільш компетентних працівників для забезпе-
чення функцій з якості управління за векторами локальних 
і глобальних пріоритетів, що дозволяє ефективно вико-
нувати функціональні завдання та забезпечує прийняття 
управлінських рішень в кожній зі сфер діяльності підпри-
ємства.
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